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Univerzitet ,DZemal Bijedi¢“ u Mostaru

Mostar i Hercegovina imaju svoju dugu i bogatu kulturnu i visokoobrazovnu
tradiciju. Proces razvoja modernog visokoskolskog obrazovanja u Mostaru
zapoceo je otvaranjem ViSe pedagoske Skole 1950. godine, zatim Visoke tehnicke
Skole — masinske struke 1959. godine, koja je od 1970. godine djelovala kao
istureno odjeljenje Masinskog fakulteta u Sarajevu, te Vise poljoprivredne Skole
osnovane 1960. godine.

1971. godine sa radom su poceli Ekonomski i Pravni fakultet kao odjeljenja
Ekonomskog i Pravnog fakulteta u Sarajevu, koji 1976. godine prerastaju u
samostalne fakultete. Na osnovu stecenih iskustava u radu navedenih
visokoskolskih ustanova, na sjednici Skupstine opcine Mostar 24. februara 1975.
godine donesen je Zaklju¢ak o organiziranju pripremnih radnji za formiranje
Univerziteta. Prva konstituirajuca sjednica Skupstine Univerziteta odrzana je 11.
februara 1977. godine na kojoj je donesena Odluka o osnivanju Univerziteta
,DZemal Bijedi¢” u Mostaru. Gradevinski fakultet je otvoren 1978. godine, a 1983.
godine odjeljenje Poljoprivrednog fakulteta iz Sarajeva. U sastav Univerziteta,
osim postojecéih fakulteta ukljuCuju se i svi do tada postojeci instituti, zavodi i
razvojni centri iz cijele Hercegovine. U to vrijeme Univerzitet postaje okosnica
obrazovnog, privrednog, nau¢nog i kulturnog Zivota grada Mostara i Sire regije.
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Od aprila 1992. godine do 9. maja 1993. godine Univerzitet ,DZemal Bijedi¢”
dozZivljava mnoge neregularne izmjene. Odlukom Vlade tzv. ,Herceg-Bosne”
osniva se SveuciliSte u Mostaru sa upotrebom hrvatskog kao sluzbenog jezika, u
objektima i sa opremom koju je koristio Univerzitet ,Dzemal Bijedi¢” i njegove
¢lanice. Ratna razaranja samo na kratko prekidaju rad Univerziteta. Kada su
stvoreni minimalni uvjeti za nastavak rada, nastava zapocinje akademske
1993/1994. godine u veoma teskim ratnim okolnostima.

Nakon rata na nekim visokoskolskim ustanovama izvrSene su promjene, a pri
Univerzitetu formirani studiji prerasli su u zasebne fakultete. Naime, Studij za
jezike prerastao je u Fakultet humanistickih nauka, Studij informatike u Fakultet
informacijskih tehnologija i Studij agromediteranskih kultura u Agromediteranski
fakultet. Pedagoska akademija se transformirala u Nastavnicki fakultet, Masinski
fakultet je uveo nove odsjeke, itd.

Danas Univerzitet ,,DZzemal Bijedi¢“ Cini 8 visokoSkolskih ustanova:
e Agromediteranski fakultet,
e  Fakultet humanistickih nauka,
e  Fakultet informacijskih tehnologija,
e Ekonomski fakultet,
e  Gradevinski fakultet,
e  Masinski fakultet,
e  Nastavnicki fakultet,
e  Pravni fakultet.

Uvodenjem novih oblika organizacije, integracije i promjenama u upravljanju,
Univerzitet ¢e nastojati udovoljiti zahtjevima za harmonizacijom sistema visokog
obrazovanja i bit ¢e u stanju ukljuciti se, kao ravnopravan partner, u evropsko
podrucje visokog obrazovanja. Dokaz tome, pored donoSenja zakonskih rjeSenja u
ovoj oblasti, svakako jeste i konsenzus oko donosSenje i usvajanja dokumenta
,Osnove strategije razvoja Univerziteta 'DZzemal Bijedi¢' u Mostaru” 2009. godine,
dokumenta koji evropsku perspektivu otvara i priblizava Univerzitetu , Dzemal
Bijedi¢” u Mostaru.
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lzvod iz dokumenta ,,Osnovi strategije razvoja Univerziteta ,,DZzemal Bijedi¢“
Univerzitet ,,Dzemal Bijedi¢”“ u Mostaru prihvatajuci termin , strategija“ nastojao
je formulisati svoj bududi razvoj. Prilikom izrade strategije razvoja bitno je shvatiti
da osmisljavanje razvoja nije lagan zadatak, ni kad je u pitanju najjednostavnija
pojava. Kada je usmjerena na buducnost, strategija se Cesto definiSe kao skup
metoda, sredstava, nosilaca zadataka i rokova za ostvarenje nekog, unaprijed
definisanog, cilja.

Put moZze biti lagan ili tezak, zavisno od slozenosti pojave koju Zelimo mijenjati, na
jednoj strani, i metode kojim ¢emo se pri tome koristiti, sredstava koja nam stoje
na raspolaganju, nosilaca zadataka koje treba izvrsiti i rokova u kojima treba
savladati prepreke da bi cilj bio postignut na drugoj strani. Na raspolaganju su
nam brojne mogucnosti. Strategijom bi, izmedu raspolozivih alternativa, trebalo
da odaberemo onu koja ¢e, uz najmanje vlastite napore, dovesti do cilja.

Algoritam kojim se moZze dodi do trazenog metoda izgleda, orjentaciono, kao na
slijededoj ilustraciji

ALGORITAM FORMULISANJA STRATEGLIE
PROBLER +

[ZASTO JE RJIESENJE P OTREBNO ?|

TZROCI PROBLEMA

| KOJA SURJESENJA MOGUCA ? |

[ KO SUKORISNICI RJESENJA ? |

R rZRmAEE a0z

[PROBLEMI EOJI €E SE JAVITI U TOKU RIESAVANJA |

L

PRIHVATLJIVO _NE

DA
+*

[ PLANIRANJE |

Procedura formulisanja strategije

Treba imati na umu da ne postoji strategija koju je moguce realizovati jednim
potezom. Uz to, kako god dobro bila osmisljena, realizuje se u nekom buduéem
periodu, u kojem se ocekivane okolnosti ispoljavaju u modifikovanom obliku, a
javljaju se i nove, nastale u meduvremenu. Zbog toga, ona, niti moze biti
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jednokratan ¢in, niti biti ostavljena izvan kontrole. To je proces koji se mora drzati
pod kontrolom i upravljati okolnostima u toku njene realizacije, tako da se cilj
ostvari.

Druga karakteristika strategije, kao instrumenta upravljanja razvojem je da se ona
najéesée odnosi na sloZzene pojave i da izbor Zeljenog cilja nije nimalo
jednostavan. Posebnim analizama navedenih faktora nuzno je u prvom koraku
doéi do kvalitetne DIJAGNOZE stanja, Sto je ucinjeno izradom izvjestaja o
samoevaluaciji Univerziteta. lzvjesStaji o samoevaluaciji su izradivani u 2007.,
2009., 2010., 2011. godini, a planirano je da se ova praksa provodi svake
kalendarske godine. Razmatranje svakog od faktora ima cilj da identifikuje
njegovu strukturu i meduzavisnost s drugim (navedenim) bitnim, ali i ostalim
faktorima u okruZenju, radi otkrivanja uzrocno-posljedicnih, direktnih i indirektnih
veza, medu pojavama i izdvajanja bitnih. Istovremeno, ¢e se identifikovati
neiskoristeni, a potencijalno upotrebljivi dio tih faktora. Limitiraju¢i razvojni
faktor, nadelno, odreduje granice zacrtanog opceg cilja. U uslovima krize, ili u
nedovoljno razvijenim institucijama, najcesé¢i limitirajuci resurs su finansijska
sredstva za razvoj. Ukoliko ne postoji nacin da se to ogranicenje ukloni ili barem
smaniji strateski, cilj ¢e se reducirati na nivo koji odreduje limitirajudi faktor.

Strategija, sa stanoviSta nacina na koji ¢e biti ostvarena, se moze definisati kao
PROGRAM dostizanja zadanog cilja. Program je skup namjenskih projekata. Moze
se odnositi na mnogo Sta, pocev od politike i strategije pojedinca, pa do politike,
odnosno strategije drustva u jednoj zemlji i bilo gdje na svijetu. Programom se
obi¢no smatra skup raznorodnih aktivnosti koje se odvijaju kroz duzi niz godina na
datom prostoru, ili u razli¢itim oblastima u datom vremenu, u cilju da se zadovolji
viSe razvojnih potreba. Bududi da se radi o skupu namjenskih projekata, potrebno
je, u tom kontekstu, definisati i projekt. Projekt je podskup programa s kra¢im
trajanjem i manjim raspolozZivim sredstvima za realizaciju, precizno definisanim
rezultatom i potrebnim inputima, oblikovanim tako da zadovolje neku specificnu
razvojnu potrebu.

Koliko god jednostavno izgledao, svaki problem sastoji se od manjeg ili veceg
skupa podproblema, njegovih uzroénika. Ulazedi u te podprobleme zapaziéemo da
i oni sadrze odredene probleme, uzroke. Sve te probleme moramo na odredeni

( |
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nacin uoditi i utvrditi uzro¢no-posljedicnu vezu izmedu njih i povezati. To se
obi¢no radi njihovom hijerarhijom, tj. slaganjem u piramidu problema.
Ras¢lanjivanje se vrsi, sve dok se ne otkriju temeljni uzroci. Ukoliko se, pri razradi
problema uodi da su uzro¢ni i posljedicni probem medusobno zamijenjeni,
zamijeniée im se mjesta. Hijerarhiji problema se vra¢a sve dok se na vrhu ne
dobije najsloZeniji, a na dnu najjednostavnije. Na dnu hijerarhije dobice se lista
konkretnih, vidljivih uzroka na koje treba djelovati projektima.

Ako je problem i njegova strukturu dobro identifikovani, tada postaje srazmjerno
jednostavno identifikovati ciljeve. Nakon sto su projektni problemi konvertovani u
ciljeve, dolazi se do naziva projekata pomocu kojih je ciljeve mogude ostvariti.
Veza izmedu problema i ciljeva je ocita. Razlika izmedu njih je u tome da je
struktura problema gradena idu¢i od vrha ka dnu, tj. od najsloZenijeg ka
jednostavnijim problemima, a kod piramide cilja glavni cilj postize se ostvarenjem
niza ciljeva nizeg ranga. Kad je primarni cilj razloZzen na sastavne dijelove postaje
vidljivo da realizacija projekta predstavlja “samo” tehni¢ko pitanje. Strukturiranje
primarnog u izvedene, konkretnije, ciljeve treba da otkrije tehnicka sredstva
pomodéu kojih je mogudée realizovati projekt. Opcenitije, postupak se moze
definisati pomocu slijedecih 5 koraka:
o preformulisati problem u ciljeve,
e identifikovati strateski (najtezi) cilj i postaviti ga u vrh piramide,
e identifikovati niZe ciljne nivoe i njihove (takti¢ke) ciljeve i povezati ih sa
strateskim,
e prouciti postoje li praznine i popuniti ih taktickim (pomoc¢nim) ciljevima i
e osigurati da se ni jedan aspekt ne ispusti i da su svi u odredenoj logickoj
vezi.

Nakon $to je poznat mjerljivi cilj projekta, istraZivanje se proSiruje analizom nuznih
aktivnosti kojima sadasnje treba konvertovati u buduée stanje, definisano
mjerljivim ciljem tog projekta, analizom tehnicke, vremenske i finansijske
izvodljivosti itd. Metodologija izrade takvih projekata, uglavhom je poznata. Ono
Sto, terminoloski gledano, moze biti zbunjujuce je da se ovdje govori o viziji
rjeSenja problema, a ne o viziji mjesta institucije za Cije potrebe se strategija
osmisljava. Pristup ,0od vrha ka dnu“ (top-down approach) je ostvariv kad je vizija

(=)
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jasna, a misija definisana. Ako to nije slucaj pristup ée biti biti obrnut, viziju tek
treba formulisati. Cak i ako je vizija definisana na odredeni nacin, projekti ée
odgovoriti na pitanje da li ¢e do realizacije vizije dodi ili ne, i ako ¢e do¢i kada ¢e
biti vidljivo (mjerljivo) da li se ona ostvarila ili ostvaruje. Vizija rjeSenja problema
moze biti u koliziji s vizijom zacrtanog mjesta i znacenja institucije za Cije potrebe
se strategija radi. Ukoliko kolizija postoji jedan ili drugi faktor je potrebno
mijenjati odnosno redefinisati.

14
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Misija Univerziteta

Misija (izjava o misiji) klju¢ni je dokument institucije koji bi trebao koncizno opisati
upravo ono Sto institucija radi i ¢ime se bavi, te determinira njen status. Iz izjave o
misiji vidljivi su ciljevi i politika institucije. Donosi je najvisi organ institucije uz
prethodne, unutarinstitucionalne konsultacije.

Vizija (izjava o viziji) predstavlja teinju institucije ka ciljevima koje ¢e u
odredenom vremenskom periodu nastojati dosegnuti. Vizija je, za razliku od
misije, donekle imaginarna i predstavlja ,cilj kome se tezi“, a njena jasnija
artikulacija vodi do razvoja odredenog akademskog profila Univerziteta.

Misija Univerziteta ,DZemal Bijedi¢” u Mostaru jeste organizirati Sirok spektar
obrazovnih procesa razli¢itih sadrZaja i nivoa te obavljati teorijski, primijenjeni i
razvojni naucnoistraZivacki rad, te postati jedan od predvodnika u obrazovanju
mladih kadrova potrebnih za razvoj privrede i drustva na gravitacionom podrucju,
kao i za unapredenje kulturnog i drustvenog razvoja regije i zemlje.

Univerzitet Zeli svoju misiju ostvariti kontinuiranom edukacijom univerzitetskih
kadrova, stalnim poboljSanjem procesa obrazovanja te kvaliteta upravljanja i
rukovodenja Univerzitetom (dokument Osnovi strategije razvoja Univerziteta, Faza Il —
Definisanje vizije razvoja, 2009. god).

15
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SWOT analiza Univerziteta

SWOT analiza je kvalitativna analiticka metoda koja kroz cetiri faktora nastoji

prikazati snage, slabosti, prilike i prijetnje odredene pojave ili situacije. Medutim,

treba se uzeti u obzir da se radi o subjektivnoj metodi. Svaka organizacija mora

voditi racuna o unutrasnjem i vanjskom okruZzenju. U tom kontekstu ova analiza

moZze se razumjeti kao prikaz unutrasnjih snaga i slabosti organizacije i vanjskih

prilika i prijetnji s kojima se Univerzitet suocava.

Snage Univerziteta

jasna misija, vizija i razvojni pravci Univerziteta,
tradicija,

motiviranost veéine nastavnika i saradnika za poboljSanje i unapredenje
kvaliteta svih segmenata rada i funkcioniranja Univerziteta,

zadovoljavajué¢i nivo svijesti nastavnog i nenastavnog osoblja o
odgovornosti za sopstveni razvoj i razvoj Univerziteta i drusStvene
zajednice,

studenti su u stanju da jasno artikuliraju svoje zahtjeve za poboljsanje
nastave i uslova rada,

Sirenje gravitacionog podrucéja (Univerzitetu gravitira i veliki dio
Hercegovine, srednje Bosne i drugih krajeva Bosne i Hercegovine, ali i
okolnih drzava),

fleksibilnost Univerziteta,
spremnost i otvorenost Univerziteta za saradnju u razli¢itimoblastima,
uspostavljena saradnja s drugim univerziteima iz BiH, Evrope i svijeta,

odredeni broj diplomiranih studenata koji rade u najveé¢im drzavnim,
evropskim i svjetskim firmama i organizacijama,

16
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opredjeljenost za potpunu autonomnost rada Univerziteta,
opredjeljenost za konstantno unapredenje kvaliteta,
opredjeljenost za promjenu i integracione procese,
odredeni broj atraktivnih i modernih studijskih programa,

interdisciplinarnost i multidisciplinarnost kroz otvaranje studijskih
programa,

informaticka opremljenost.

Slabosti Univerziteta

nastavnici i saradnici su preoptereceni nastavom, sa veoma malo
vremena ostavljenim za bavljenje naucnoistrazivackim radom i strukom,

relativno loSa motiviranost i izuzetno mala primanja nastavnika i
saradnika, nedostojna akademske titule i zvanja,

nedostak infrastrukture za pojedine clanice,

neadekvatne procedure za rad,

nedovoljna sredstava za za nucnoistrazivacki rad,
nedovoljan broj istrazivackih projekata s privredom,
nedovoljno ukljucivanje studenata u naucnoistrazivacki rad,

nedovoljan broj studenata, nastavnika i saradnika sa aktivnim
poznavanjem stranog/ih jezika,

nedovoljna finansijska sredstva za ostvarivanje razvojnih projekata,

nizak postotak sredstava koja se izdvajaju za naucnoistrazivacki rad,

17
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potpuna i isklju¢iva finansijska zavisnost Univerziteta, kao drzavne
institucije, od drzavnih struktura,

ne postojanje adekvatnog studentskog doma,
proces integracije traje isuvise dugo,

neuslovni smjestaj i relativno skromni kapaciteti univerzitetske
biblioteke.

Moguénosti Univerziteta

ukljucivanje u evropski akademski prostor (EHEA, ERA, itd.),

konstantno poveéanje potreba industrije i privrede za cjelozivotnim
ucenjem,

mogucénost pristupa velikom broju medunarodnih fondova,
usavrSavanje i inoviranje studijskih programa, kroz saradnju s privredom,

otvaranje mogucnosti za povecanje mobilnosti nastavnika i studenata
kroz medunarodne projekte,

otvaranje mogucnosti za studente za kvalitetno studiranje i stjecanje
odgovarajucih kompentencija kojim ¢e osigurati konkurentonost na
trzistu.

Prijetnje Univerzitetu

neadekvatna zakonska regulativa;

nedovoljno, neredovno i nesigurno finansiranje od strane ,osnivaca“ u
vidu granta,

nedovoljna izdvajanja od strane drZave za visoko obrazovanje,

nedovoljno stimuliranje akademskog osoblja kroz njihova primanja,
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e hiper-produkcija nekvalitetnih privatnih visokoskolskih ustanova,

e katrostofalna situacija u privredi, Sto onemogucava zaposljavanje
svrsenih studenata,

e politicke transformacije i izrazena politicka nestabilnost.

Opci ciljevi Univerziteta

Univerzitet , DZzemal Bijedi¢“ u Mostaru, kao nastavna, naucno-istrazivacka i
strué¢na institucija sluzi gradanima Hercegovacko-neretvanskog kantona, Bosni i
Hercegovini i svijetu.

Osnovni ciljevi kvaliteta u radu Univerziteta ,Dzemal Bijedi¢” u Mostaru ce se
ogledati u sljedeéem:

e sluZiti gradanima kroz nastavu, istrazivanje i pruzanje drugih
intelektualnih usluga,

e pomagati studentima kako bi ostvarili svoje optimalne potencijale,
e  privudi, uposliti, razvijati i zadrzati kvalitetno nastavno i drugo osoblje,

e prosiriti kapacitete i poboljSavati nastavne planove i programe u skladu
sa zahtjevima razli¢itih subjekata u okruzenju Univerziteta,

e obogatiti nastavne, bibliotecke, laboratorijske, informaticke i druge
kapacitete Univerziteta,

e prosiriti obim saradnje sa okruZenjem putem poboljSanja kvaliteta
studenata, nastave, istrazivanja i usluga,

e povecdati obim saradnje sa domacim i inostranim obrazovnim i
naucnoistrazivackim institucijama na svim poljima u cilju uklapanja u
svjetske tokove obrazovanja i razvoja,

e  povecati obim rada u medunarodnim istrazivackim programima.
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Strateski ciljevi u razvoju kvaliteta

Koristeci se rezultatima samoevaluacionog izvjeStaja Univerziteta ,,DZzemal Bijedi¢”
koji je kreiran u okviru ovog projekta, viziju razvoja Univerziteta i razvojne pravce
odredene u dokumentu, Osnovi strategije razvoja Univerziteta ,DZemal Bijedi¢”,
bosanskohercegovacke standarde i smjernice u oblasti osiguranja kvaliteta, u
zavisnosti od dinamike usvajanja zakonske regulative iz oblasti visokog
obrazovanja i drugih eksternih faktora, internih promjena na Univerzitetu,
finansijskih sredstava i sl., Projektni tim je definisao strateske ciljeve za razvoj
Kancelarije za osiguranje kvaliteta na Univerzitetu. Navedeni ciljevi, bilo da se radi
o kratkoroénim ili dugorocnijim, podlozni su promjenama u skladu sa zahtjevima
,stakeholdersa”, reformskim procesima i sl. Reforme Univerziteta i promjene
internog i eksternog karaktera u i oko Univerziteta ¢e uslovljavati i mijenjati
(redefinisati) odredene ciljeve predstavljene u ovoj publikaciji. Projektni pristup
koristen prilikom izrade ove strategije omogucava Univerzitetu i Kancelariji za
osiguranje kvaliteta implementaciju strategije kroz projekte razli¢itog karaktera
(interne, interuniverzitetske, medunarodne, itd.).

lzrada dokumenata sistema kvaliteta

Izraditi dokumente sistema kvaliteta, i predlozZiti ih na usvajanje
nadleznom organu potrebno je onda, kada se za to ispune odredeni
zakonski uslovi, a volja menadZmenta Univerziteta bude jasna i vidljiva iz
dokumenata integrisanog Univerziteta. Projektni tim na osnovu standarda
i smjernica za osiguranje kvaliteta u podrucju visokog obrazovanja u Bosni
i Hercegovini i internih potreba Univerziteta smatra da je, u okviru
integrisanog univerziteta, potrebno donijeti i usvojiti slijedec¢e dokumente:

e  Pravilnik o radu tijela za kvalitet,

e Procedura preispitivanja sistema kvaliteta,

e Procedura sprovodenja korektivnih mjera,

e Procedura upravljanja zapisima o kvalitetu,

e Procedura interne provjere kvaliteta,

e Pravilnik o nau¢noistrazivackom radu,

e Procedura za unapredenje procesa,

e Procedura za upravljanje dokumentima sistema kvaliteta,
e Procedura izrade i pradenja plana poslovanja,

( |

1 %)



Politika razvoja Univerziteta ,,DZzemal Bijedi¢” u Mostaru kroz osiguranje kvaliteta

e Procedura za upravljanje neusaglasenostima,

e Uputstvo za oblikovanje dokumenata sistema kvaliteta,

e Procedura realizacije studijskih programa,

e Procedura provjere znanja studenata,

e Procedura analize uspjesnosti studiranja,

e Procedura za rjeSavanje molbi Zalbi i prigovora u nastavnom
procesu,

e Procedura za razvoj studijskih programa,

e Procedura izrade naucnoistraZzivackih projekata,

e Procedura za razvoj novih usluga,

e Procedura organizovanja naucnih konferencija i naucno-strucnih
skupova,

e Procedura prijema studenata,

e Procedura za rad studentske sluzbe,

e Procedura vodenja zavrsnog rada na studijama prvog ciklusa,

e Procedura vodenja zavrsnog rada na studijama drugog i treceg
ciklusa,

e Procedura priznavanja ispita,

Procedura preispitivanja ugovaranja,

Procedura za istraZzivanje potreba i zahtjeva korisnika,

Procedura analize povratnih informacija od korisnika,

Procedura pruzanja dokumentaciono-informacionih usluga,

e Procedura za izbor u zvanja nastavnika i saradnika,

e Procedurainternog i eksternog komuniciranja,

e Procedura za nabavke,

e Procedura za upravljanje resursima, itd.

Identifikacija, mjerenje i pracenje ,key performance” indikatora na
integrisanom Univerzitetu

Identificirati ¢e se, mjeriti i pratiti odredene indikatore uspjeSnosti poslovanja
institucije na osnovu kojih ¢e se predlagati odredena rjesenja ili poduzimati
odredene mijere i radnje. Indikatore koji ¢e se pratiti su podijeljeni nekoliko
segmenata:
e indikatori koji daju ocjenu trenutnog stanja i reformi upravljanja na
Univerzitetu,
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e nastavni planovii programi,

e nastavaiucenje,

e resursi,

e uspjeh i provjera studenata,

e napredovanje studenata i podrska,

e unapredenje kvaliteta na Univerzitetu,

e indikatori koji daju ocjenu naucno-istrazivackog i stru¢nog rada
nastavnika i saradnika,

e finansiranje.

Institucionalno pozicioniranje i jacanje Kancelarije za osiguranje kvaliteta

Pozicionirati Kancelariju za osiguranje kvaliteta u strukturi Univerziteta, znaci dati
joj mjesto koje joj i pripada. Istovremeno rasporedivati poslove i radne zadatke u
oblasti osiguranja kvaliteta prema svim zainteresovanim stranama uklju¢enim u
proces visokog obrazovanja na Univerzitetu.

Upravijanje sistemom za kvalitet
Stratesko planiranje | donosenje odiuka
Osiguravanje procesa

[Praniranje i razvoj evaluaciskih metoda
Definisanje Gokumenata, pravilnika | protokola

PLANIRANJE

Zadovoljavanje javrih interesa ODBOR ZA KVALITET

obrazovanie, Kultura, zdravstvo, lokaina i drzavnal
uprava

Provieravanje kvaliteta studija

Koristenje iskustava spoljasnjin korisnika za

samovrednovarje | unaprjedivanje rada

PRAKSA

Jacanje efikasnosti korisnika
Iskustva studenata i nastavniog osoblja
Studentske | nastavnicke ankete

Istrazivanja i razvoj
Organizovane 1 koordinacija evaluaciskin postupaka

ODJELJENJE ZA
KVALITET NA
UNIVERZITETU

SPOLJASNJI
KORISNICI

Osiguravanje kvaliteta na fakultetima
Praniranje razvoja institucije
Preduzimanje evaluacijskih postupaka
samoanaliza i samovrednovanje

ODJELJENJA ZA
KVALITET NA
FAKULTETIMA

PROVJERA

Spoljasnja evaluacija Odjeljerja za osiguranje kvaliteta |
pojedinih fakulteta
Postavijanje nacionainih standarda

STUDENTI, NASTAVNO
OSOBLIE,
ADMINISTRACIJA, ..

PRIMJENA

Primjer uloge ucesnika u organizacionoj strukturi sistema kvaliteta

Uzroci uspjeha | neuspjeha u studiju
Podrska nastavnicima; treninzi | seminari

NACIONALNA
AGENCIJA

Poslovi Kancelarije za osiguranje kvaliteta su definisani zakonom i internim aktima
Univerziteta. Stakeholdersi uklju¢eni u proces visokog obrazovanja na
Univerzitetu ,DZzemal Bijedi¢” u Mostaru ¢e biti upoznati sa vlastitom ulogom u
sistemu kvaliteta.
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Razvoj informacijskog sistema osiguranja kvaliteta

Razvijaée se informacioni sistem koji ¢e biti dizajniran tako da se moize
implementirati na razli¢itim strukturama rac¢unarskih mreza, da osigura fleksibilan
yinterface” i integraciju sa postoje¢im informacionim sistemom i da obezbijedi na
pouzdan i siguran nacin pravovremenu dostupnost vitalnih informacija za
osiguranje kvaliteta. MenadZment Univerziteta ¢e, na osnovu izvjeStaja koje treba
da pruzi ovaj sistem, biti u stanju brze i bolje pratiti rad pojedinih segmenata
Univerziteta i brze donositi odluke koje ¢e rezultate podizati na vedi nivo. Isto ovo
odnosi se i na ostala tijela Univerziteta u okviru pojedinih organizacionih jedinica
koje treba da rade na provodenju politike osiguranja kvaliteta. Koristi ée osjetiti i
studenti kroz podizanje kvaliteta pruzene usluge. Njima ¢e isto tako biti
pojednostavljeno izvrSavanje niza administrativnih aktivnosti sa kojima se stalno
susreé¢u u toku studija. Nastavno osoblje ¢e kroz ovaj sistem modéi bolje
organizovati svoje nastavne aktivnosti, imati bolje evidencije studenata i azurnije
pratiti njihov rad. Osoblje zaposleno u studentskim sluzbama ¢e na ovaj nacin
podi¢i svoju produktivnost na visi nivo. Naucéno-istrazivacke institucije mogu
koristiti izvjeStaje informacionog sistema za planiranje kadrova potrebnih za
raznovrsne naucnoistrazivacke projekte, itd.

Razvoj i usavrSavanje procesa interne evaluacije

Samoevaluacija institucije ¢e se provoditi periodi¢no i prema tacno odredenoj i na
nadleznom organu Univerziteta usvojenoj proceduri. Rezultati samoevaluacijskog
izvjeStaja ce se koristiti za razvoj odredenih projekata i aktivnosti kratkoro¢nog
i/ili dugoroénijeg karaktera u skladu sa vizijom razvoja Univerziteta. Analizirat ¢e
se: organizacija i menadZment Univerziteta, menadZment kvaliteta, strateski
menadiment, struéne sluzbe Univerziteta, finansije, saradnja Univerziteta sa
okolinom, medunarodna saradnja, itd. u skladu sa usvojenom procedurom o
provodenju samoevaluacije.

Razvoj sistema analiza, ispitivanja i evaluacija na Univerzitetu (feedback)

Na Univerzitetu ,DZzemal Bijedi¢”“ u Mostaru sistematski se provodi studentska
evaluacija kvaliteta izvodenja nastave. Evaluira se rad svakog nastavnika na
Univerzitetu. U skladu sa specificnim ciljevima zbog kojih se vrie provodenja
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razli¢itih vrsta evaluacija na Univerzitetu ¢e se razvijati i usavrsavati slijedece vrste
i oblici evaluacija, ispitivanja i analiza:

e evaluacija nastave od strane studenata,

e evaluacija nastave od strane studenata —,,on-line”,

e ispitivanje nastavnih metoda i metoda ispitivanja,

e ispitivanje rada strucnih sluzbi,

e ispitivanje poslodavaca i svrSenih studenata,

e ispitivanje uspjesnosti polaganja ispita,

e analiza podataka o kandidatima za upis na studij i upisanih u prvu godinu

studija,
e analiza upisanih studenata po fakultetima i po godinama studija,
e analiza uspjesnosti zavrsavanja studija.

U projektnom pristupu prilikom planiranja provodenja navedenih analiza,
ispitivanja i evaluacija definisace se slijedeci elementi:

o cilj,

e ko rukovodi istrazivanjem,

e koja metodologija provedbe i obrade podataka ce se koristiti u

konkretnom slucaju,

e postupak provodenja,

e postupak obrade podataka,

e objavljivanje rezultata,

e uvid u rezultatei

e preporucena dinamika provodenja.

Saradnja sa okolinom

Nepostojanje alumni asocijacije na Univerzitetu, kontakte sa diplomiranim
studentima, saradnja, pracenje stope zaposlenosti diplomaca i koriStenje njihovih
iskustava za unapredenje kvaliteta, treba da predstavlja izuzetno bitnu aktivnost i
korektivnu mjeru. Omogucit ¢e se svrsenim studentima da iskazu svoje misljenje o
radu Univerziteta, kao i misljenje o studiju koji su zavrsili, te analizirati njihovo
zadovoljstvo zavrSenim studijem i studentskim Zivotom provedenim na
Univerzitetu. S druge strane uspostavit ¢e se baza podataka o poslodavcima koji
zaposljavaju studente koji su svoj studij zavrsili na nekom od fakulteta
Univerziteta ,,Dzemal Bijedi¢“ u Mostaru. Povratna inforamciju od strane svrsenih
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studenata i poslodavaca je izuzetno bitna u procesu mijenjanja i usavrSavanja
kurikuluma, izvodenja nastave, strukturalnih promjena, itd.

Jacanje uloge studenata u internom sistemu osiguranja kvaliteta

Od potpisivanja Bolonjske deklaracije (1999. godine), Ciji su glavni principi
zasnovani na otvaranju sistema obrazovanja i mobilnosti studenata, predavaca i
profesora, uloga studenata u osiguranju kvaliteta je predmet rasprava na
institucionalnom, drzavnom i medunarodnom nivou.

Studenti su partneri u podrucju visokog obrazovanja na Univerzitetu ,Dzemal
Bijedi¢” u Mostaru. Stoga, uloga studenata u sistemu kvaliteta je od izuzetnog
znacaja, te éemo konstantno raditi na najefikasnijem i najboljem modelu
ukljucivanja studenata u proces osiguranja kvaliteta na Univerzitetu.

Podrska nauci i nauc¢no-istrazivackom radu

Jedna od najvaznija funkcija Univerziteta jeste podrSska nauci i naucno-
istrazivackom radu. Priprema za akreditaciju institucije, i studijskih programa,
koja podrazumijeva i ispunjavanje minimum standarda, u skladu sa BH
standardima i smjernicama za osiguranje kvaliteta i opredjeljenjem menadzmenta
Univerziteta predstavljace dugorocni cilj.

Kultura kvaliteta

Dugorocni cilj Univerziteta je gradenje i Sirenje kulture kvaliteta. Najvazniji
principi kulture kvaliteta ce biti protkani kroz sve aktivnosti i projekte Kancelarije
za osiguranje kvaliteta na Univerzitetu ,Dzemal Bijedi¢” u Mostaru. Kultura
kvaliteta ne nastaje iz niCega, nego vec postoji na Univerzitetu. Stalno se
usavrSava i mijenja, razvija iz akcija, interakcija i interpretacija svih aktera u
procesu visokog obrazovanja. Kultura kvaliteta kojoj Univerzitet tezi jeste kultura
povratnih informacija i kultura aktivnog ucesca interesnih grupa.
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Internacionalizacija Univerziteta

Bosna i Hercegovina se nalazi u posebnom polozaju u ¢itavoj Evropi zbog ratnih
razaranja na najve¢em dijelu njene teritorije u periodu 1992-1995. lako se Cesto
¢uju argumenti da je rat odavno zavrsen i da je u posljeratnom periodu trebalo
uraditi viSe, napredak zemlje je vidljiv u puno oblasti. Stekli su se uslovi da drzava
krene u proces pozicioniranja na regionalnom i medunarodnom nivou, Sto bi joj
dugorocno obezbjedilo prosperitet. Situacija u visokom Skolstvu u Bosna i
Hercegovina je sli¢na situaciji u drzavi; turbulentna politicka i socio-ekonomska
situacija ne pogoduje razvoju visokog Skolstva. Medutim, kumulirani elementi
implementirani kroz veliki broj medunarodnih i domadih projekata su stvorili
solidne temelje daljeg razvoja. Tako su na javnim univerzitetima nastavni planovi i
programi razvijani zajedno sa medunarodnim partnerima, Sto je dovelo do
implementacije Bolonjskog procesa i razvoja njegovih elemenata. Na svim
univerzitetima postoje kancelarije za osiguranje kvaliteta i medunarodnu
saradnju, a univerziteti zajedno ucestvuju u projektima kojima se i dalje jacaju
njihovi kapaciteti. Sa tog aspekta ni Univerzitet ,,DZzemal Bijedi¢” nije izuzetak: i na
njemu su stvorene pretpostavke za dalji razvoj sa ciljem pozicioniranja u drzavi,
regionu i na medunarodnom nivou. Upravo se cjelokupan proces dostizanja
medunarodnih standarda i postizanja medunarodne prepoznatljivosti moze
sumirati terminom internacionalizacije Univerziteta.

Na Univerzitetu se proces internacionalizacije posmatra sa dva aspekta,
individualnog i institucionalnog. Na institucijama koje veé¢ jesu medunarodno
prepoznatljive, proces jacanja internacionalizacije se prirodno kreée od
institucionalnog ka individualnom, no u onima koje to jo$ nisu, proces je
jednostavnije razvijati od individualnog ka institucionalnom. Naime, na svakoj
instituciji, kao i u svakom drustvu, uvijek postoji mala grupa aktivnih entuzijasta
koji su spremni da uloze svoje slobodno vrijeme i znanje u ostvarivanje Sirih
ciljeva. Osim njih, postoji i grupa pasivnih entuzijasta, koji su spremni da
prepoznaju rad prvih i pridruze im se. Na taj nacin je na Univerzitetu stvorena
jezgra kadrova koji su voljni i sposobni da na svojim ledima iznesu proces
medunarodnog pozicioniranja, odnosno internacionalizacije Univerziteta.
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Kao osnovni preduslov za internacionalizaciju, a samim tim i njen osnovni cilj, na
Univerzitetu je identificirano dostizanje medunarodnih standarda visokog
Skolstva.

Strateski dokumenti

o

Internacionalizacija

i

Bolonjski proces

Odrzivi model Medunarodna

integracije saradnja

Aspekti internacionalizacije Univerziteta

Pod ovim se podrazumjeva Sirok spektar posebnih ciljeva, kao $to su:
e revizija i fokusiranje strategije univerziteta,
e razvoj modela odrzivog integrisanog univerziteta,
e unapredenje primjene Bolonjskog procesa i osiguranje kvaliteta,
e fokusiranje medunarodne saradnje.

Svaki od ovih posebnih ciljeva podrazumijeva vise od same internacionalizacije, ali
se prilikom njihovog ostvarenja internacionalizacija mora uzeti u obzir kao jedan
aspekt. Stoga ée u daljem tekstu svaki od posebnih ciljeva biti obraden samo sa
aspekta internacionalizacije.

Internacionalizacija kao dio strategije Univerziteta

Proces internacionalizacije je zavisan od unutrasnjih, ali i od spoljnih faktora. Zbog
toga se na Univerzitet smatra da ¢e se tokom medunarodnog pozicioniranja
dijelovi strateskih dokumenata morati aZurirati na godisnjem nivou. Osnovni
faktori koji pozicioniraju Univerzitet na drzavnom, regionalnom i medunarodnom
nivou se moraju jasno definisati, preslikati u skup indikatora i pratiti i evaluirati.
Neki od njih su:
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e Izbor naucnih oblasti u kojima Univerzitet moze postiéi akademsku
izvrsnost na medunarodnom nivou i po kojima realno moze postati
prepoznatljiv. Potrebno je snimiti stanje sa medunarodnim
referencama akademskog osoblja, odabrati najreferentnije uze
specijalizacije i usmjeriti veéinu kapaciteta u njih; na taj ¢e se nacin
isfiltrirati oblasti izvrsnosti.

e Osposobljavanje istrazivackih kapaciteta za odabrane oblasti. Osim
laboratorija i pristupa referentnoj literaturi, u ovom se segmentu
radi i na vidljivosti istrazivanja koje se na Univerzitet ve¢ provode,
kroz formiranje i odrZavanje online registara projekata i publikacija.

e Definisanje strategije za ucestvovanje u medunarodnim projektima.
Jedan od principa na kojima se zasniva ucesée Univerziteta u
medunarodnim projektima je i da se rezultati svakog projekta
trebaju nadgraditi, c¢ime se direktno ubrzava povecanje
medunarodnog ugleda institucije. Dobar primjer su zajednicki
udzbenici na engleskom jeziku proistekli iz dugogodisnje saradnje sa
Univerzitetom u Lleidi, Spanija, na Tempus projektima. Drugi bi
trebao biti transparentnost i lokalna diseminacija rezultata, a treci
ucesce Sto je moguce veceg broja istrazivaca.

e Definisanje kratkorocne i dugorocne jezicke strategije. Nakon
snimanja trenutne situacije, potrebno je odrediti studijske programe
koji se mogu ponuditi na stranom jeziku a da se pri tom ocuva
kvalitet nastave, a paralelno je potrebno poboljSavati jezicke
sposobnosti akademskog osoblja u skladu sa odabranim oblastima
izvrsnosti i fokusiranjem medunarodne saradnje.

e Pradenje tendencija na lokalnom trzistu rada i pracenje globalnih
trendova.

e Definisanje strategije za promociju univerziteta i njena realizacija.

e Definisanje upisne politike i drugo.

Osim pobrojanih faktora, u strategiju se moraju unijeti i akcioni plan za
poboljSanje primjene Bolonjskog procesa, kao i pravci razvoja medunarodne
saradnje.
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Internacionlizacija i odrzivi model integracije Univerziteta

Kao i za svaki drugi projekt i za proces internacionalizacije Univerziteta je
potrebno alocirati ljudske i materijalne resurse. lako internacionalizacija
podrazumijeva uces¢e u medunarodnim projektima, ne moze se ocekivati da ¢e se
moci u potpunosti finansirati iz stranih sredstava. Zbog toga je potrebno da se u
strateskim dokumentima integrisanog univerziteta jasno definiSu prava i obaveze
osoblja koje je zaduZeno za internacionalizaciju, kao i da se alociraju sopstvena
sredstva u tu svrhu.

Internacionalizacija i implementacija Bolonjskog procesa

Bolonjski proces se po svojoj sustini moze iskoristiti kao osnova
internacionalizacije univerziteta, jer obuhvata razvoj vecine faktora koji su
potrebni za pozicioniranje u medunarodnom istrazivackom i akademskom
prostoru, a pritom stavlja naglasak na kvalitet. U praksi, Univerzitet ve¢ godinama
koristi medunarodne poticaje za implementaciju i poboljSanje primjene
Bolonjskog procesa za dostizanje medunarodnih standarda u sljede¢im oblastima:

e Osmisljavanje nastavnih planova i programa koji su u skladu sa
lokalnim zahtjevima, a prepoznatljivi su na globalnom nivou.
Studijski programi koje Univerzitet nudi su razvijani uz podrsku
Tempus i WUS Austria programa, u saradnji sa regionalnim i
medunarodnim ekspertima, te predstavljaju dobru podlogu za
mobilnost studenata.

e Implementacija ,European Credit Transfer System-a“ — ECTS-a. Na
Univerzitetu je uz razvoj kurikuluma paralelno razvijan i
implementiran ECTS. No, zakonska regulativa u drzavi nije eksplicitno
rascCistila sa ,starim” sistemom Skolstva, pa je potrebno i dalje
insistirati na implementaciji ECTS-a u skladu sa medunarodnim
standardima i na institucionalnom i na drzavnom nivou.

e Osmisljavanje medunarodno prihvatljivih kurikuluma uz pravilnu
implementaciju ECTS-a stvara preduslove za uspostavljanje
zajednickih i/ili medunarodnih studijskih programa. Sa ovog aspekta
su posebno zanimljivi studiji drugog i treceg ciklusa u saradnji sa
partnerima iz drzave i regiona zbog odsustva jezicke barijere, te sa

( |
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medunarodnim partnerimau oblastima u kojima je to moguce
provesti.

e Mobilnost studenata i nastavnika. UDB ostvaruje mobilnost kroz
dostupne regionalne i medunarodne mreze i programe u skladu sa
svojim kapacitetima. Osim toga, Univerzitet ima i posebne ugovore o
saradnji sa institucijama sa kojima njegovi zaposlenici ve¢ duze
vrijeme saraduju u uspjeSnim zajedni¢kim projektima. U svakom
sluéaju, princip Univerziteta je da se kod mobilnosti mora potencirati
obostranost, tako da se koriste i sve moguénosti za ukljucivanje
stranih eksperata u nastavu ili radionice. Resursi univerziteta za
prijem stranih studenata su ograniceni jezickom politikom, ali se i
pod pretpostavkom odsustva ponude studijskih programa na stranim
jezicima uvijek moZe raditi na privlacenju studenata iz dijaspore.

Internacionalizacija kroz fokusiranje medunarodne saradnje

Kao poslednji nosilac internacionalizacije Univerziteta predvidaju se prateée
aktivnosti vezane za medunarodnu saradnju. Konkretne akcije u ovom kontekstu
su:

e Kratkoro¢no i dugorocno fokusiranje medunarodne saradnje na
institucije, mreze i programe od interesa u skladu sa definisanom
akademskom izvrsno$éu. Dodatno se kreiraju ulazi za jezi¢ku politiku.

e Osposobljavanje akademskog osoblja i studenata za savladavanje
medunarodnih standarda. Obuka iz oblasti stranih jezika,
poznavanja medunarodnih trendova i upravljanja projektima se
moze komercijalizirati ili provoditi u saradnji sa drugim institucijama,
tako da Univerzitet ne mora u potpunosti finansirati ovaj vid
stvaranja kapaciteta.

e Poboljsanje vidljivosti i renomea Univerzitet u regionalnim i
medunarodnim okvirima. Kancelarija za medunarodnu saradnju i
Kancelarja za osiguranje kvaliteta prate medunarodne rang-liste
univerziteta i uslove po kojima se one kreiraju, pa djeluju prema
upravljackim strukturama sa ciljem da Univerzitet ispuni trazene
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uslove i na taj nacin poboljSava renome i ,vidljivost“. Osim toga,
sluzbe Univerziteta se staraju o diseminaciji aktivnosti.

e Medunarodna saradnja kao komponenta akademske izvrsnosti. lako
u drzavnoj legislativi iskustvo u medunarodnoj saradnji nije
obavezno za napredovanje u visa zvanja, Univerzitet je u svoje
strateSke dokumente ugradio i taj element kao prednost, pa
Kancelarija za medunarodnu saradnju nastoji da ukljuci nastavnike,
saradnike i studente sa svih organizacionih jedinica i studijskih
programa u ponudene projekte i programe.

Proces internacionalizacije univerziteta je trajan, ali se na Univerzitetu ,DZemal
Bijedi¢“ u Mostaru smatra da bi rezultati mogli biti vidljivi ve¢ nakon 3-5 godina
implementacije svih ovih mjera. Naravno da duzina trajanja procesa u velikoj
mjeri zavisi od raspolozivih materijalnih i finansijskih resursa, ali je poznato i da
entuzijazam moze znatno ubrzati promjene.
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Projekat SHEQA

Naziv projekta:
Strategic Management of Higher Education Institutions Based on Integrated
Quality Assurance System-SHEQA (Tempus - 511262-TEMPUS-1-2010-1-BE-
TEMPUS-SMGR)

Partneri u projektu:
® KAHO Sint-Lieven

® Sveuciliste u Mostaru
e Univerzitet ,,DZzemal Bijedi¢” u Mostaru

® \WUS Austria

® Univerzitet u Zenici

® Univerzitet u Banja Luci

e Univerzitet u Istocnom Sarajevu

e  Univerzitet u Tuzli

e Univerzitet u Sarajevu

e Univerzitet u Bihacu

® Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta BiH
® University of Girona

® University College Cork — National University of Ireland Cork

® University of Maribor

e  Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta Zapadno-
hercegovackog kantona

e Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta Zeni¢ko-dobojskog
kantona

e  Ministarstvo obrazovanja, nauke i mladih kantona Sarajevo

e Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srpske

Kratki opis projekta:

Cilj ovog projekta je pomodi univerzitetima u BIH da osiguraju relevantne
informacije za svoje vlastito upravljanje, kao i informacije za drzavna tijela u
kontekstu akreditacije, akreditacije, ponovne akreditacije i izdavanja licenci
studijskih programa i univerziteta. Ovaj cilj ¢e se ostvariti uvodenjem klju¢nih
indikatora osiguranja kvaliteta i registra studijskih programa kao alata za stratesko
upravljanje visokoskolskom institucijom, ali i za jaCanje saradnje sa Agencijom za

( |

1 32)



Politika razvoja Univerziteta ,,DZzemal Bijedi¢” u Mostaru kroz osiguranje kvaliteta

visoko obrazovanje i osiguranje kvaliteta u BiH. Razvoj klju¢nih indikatora
osiguranja kvaliteta i registra studijskih programa u Bosni i Hercegovini kao dijela
TQM sistema u saradnji sa Agencijom za razvoj visokog obrazovanja i nadleznim
ministarstvima obrazovanja ¢e pridonijeti daljnjem razvoju strateSkog
menadzmenta BiH visokoskolskih institucija.

Osnovni cilj projekta je unapredenje sistema osiguranja kvaliteta na nacin da
postane instrument strateskog razvoja BH univerziteta te da se u saradnji s
Agencijom za visoko obrazovanje i osiguranje kvaliteta i nadleznim ministarstvima
obrazovanja potpomogne strukturna reforma visokog obrazovanja u ¢itavoj Bosni
i Hercegovini. Na drzavnom nivou su usvojeni standardi i smjernice za osiguranje
kvaliteta. Osiguranje kvaliteta nije prepoznato kao instrument za strateski
menadzment univerziteta. Postojeca situacija bez jasno definiranih indikatora
osiguranja kvaliteta (KPI) na drzavnhom nivou i nepostojanje registra studijskih
programa ne dozvoljava poredenje univerziteta u BiH odnosno poredenje sa
evropskim univerzitetima, posebno po pitanju ishoda u¢enja, kompetencija, veze s
drustvom, itd. Drzavni registar studijskih programa bi trebao pruziti pregled
ishoda ucenja i kompetencija studijskih programa u obliku jasne strukture s
kvalitetnim i kvantitativnim informacijama (za potencijalne studente, potencijalne
poslodavce, Agenciju za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta te
nadlezna Ministarstva, Sto stvara osnovu za mobilnost nastavnika i studenata).
Registar studijskih programa takoder sadrzi informacije koje ukljucuju evaluaciju,
ishode ucenja i kompetencije, ECTS bodove, itd. Zajedno s definisanim
indikatorima osiguranja kvaliteta registar studijskih programa predstavlja osnovu
za akreditaciju i planiranje visokog obrazovanja koje ¢e provesti nadlezna
ministarstva.

Specifi¢ni ciljevi projekta su:

® analiza i poredenje najboljih praksi razvoja indikatora kvaliteta za
visokosSkolske institucije u Evropi.

® definisanje i implementacija klju¢nih indikatora kvaliteta visokoskolskih
institucija u BiH.

® razvoj i implementacija registra studijskih programa visokoskolskih
institucija u BiH.

® doprinos jacanju i razvoju strateSkog upraviljanja visokoSkolskim
institucijama u BiH na osnovu klju¢nih indikatora koji se koriste u
evropskom prostoru visokog obrazovanja.
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e poboljSanje saradnje s Agencijom za visoko obrazovanje i osiguranje
kvaliteta i nadleznim ministarstvima obrazovanja.

Korist realizacije ovog projekta je mnogostruka za sve korisnike sistema osiguranja
kvaliteta: univerzitetski menadzment, studente, nastavno i administrativho
osoblje, Agenciju za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta, nadlezna
ministarstva obrazovanja, poslodavce, vlade kantona, Federaciju, Republiku
Srpsku i Vije¢e ministara.

Konstantno pracenje i analiza indikatora ée stvoriti osnovu ne samo za stratesko
planiranje visokoskolskih institucija nego i za planiranje od strane nadleznih
drzavnih i kantonalnih institucija. Studenti, bilo upisani ili potencijalni, ¢e imati
potrebne informacije o studijskim programima (nastavnim planovima i
programima, upisnim kvotama, ponudi studijskih programa, ishodima ucenja,
potrebnim kompetencijama, itd.). Rad administrativnog osoblja u prikupljanju i
analiziranju podataka c¢e se olaksati. Akademsko osoblje ¢e moci napraviti
usporedbu kolegija i modula unutar studijskih programa, ukljucujuci indikatore s
informacijama o stopi uspjeha studenata. Vlasti mogu imati informacije koje se
temelje na indikatorima za osiguranje kvaliteta, a registar studijskih programa se
moze iskoristiti u stvaranju politike visokog obrazovanja i alokaciji financijskih
sredstava. Registar moZe poslodavcima dati jasan pregled dostupnih studijskih
programa i broj diplomiranih studenata u odredenim podrucjima. Indikatori za
osiguranje kvaliteta i stvaranje registra studijskih programa ce takoder znatno
olaksati procese evaluacije i akreditacije kao Sto je definirala Agencija za razvoj
visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta.

Glavni rezultati projekta su:
e zajednicki set klju¢nih indikatora osiguranja kvaliteta za BiH visokoSkolske
institucije,
e registar studijskih programa za BiH visoko obrazovanje.

Kljucni indikatori (KP1)
Radna grupa je zakljucila kako set kljuénih indikatora osiguranja kvaliteta u BiH
visokom obrazovanju treba imati sljedece karakteristike:
® trebaju biti u skladu s misijom univerziteta, tj. trebaju se odnositi na
glavne aktivnosti na univerzitetu i to obrazovanje i istrazivanje,
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® trebaju biti specificni, mjerljivi i standardizirani, kako bi se mogli koristiti
za poredenje razlicitih univerziteta ili ¢ak za unutarnje poredenje izmedu
odjeljenja jednog univerziteta,

® jednostavnii u skladu sa aktivnostima za koje ¢e biti referenca za odluku;

e prihvatljivi i istiniti za sve one koji su ukljuceni u procjenu,

e pruzaju informacije o aktivnostima i radu univerziteta.

Radna grupa za izradu KPI je predlozila set od trideset Sest indikatora. Temeljni
principi za izbor seta klju¢nih indikatora za osiguranje kvaliteta bila su:

® set KPI treba sadrzavati informacije o institucionalnim ulaznim
parametrima, institucionalnim procesnim parametrima, kao i
institucionalnim izlaznim parametrima,

® set KPI treba mjeriti uspjesSnost postizanja institucionalnih strateskih
ciljeva,
e svakiindikator u setu mora biti jasno definisan i lako razumljiv.

Sljededi set KPI je izabran za BiH visokos$kolske institucije:

A. MenadZment

1. indeksi finansijskih resursa (ukupni budZet, studentske participacije ,
domadi istrazivacki projekti, EU projekti, donacije), a raCuna se tekuca u
odnosu na prethodnu godinu,

2. realiziranje strateskog plana (% realiziranih aktivnosti na godisnjem
nivou),

3. ukupan budzZet po zaposlenima i ukupan budzZet po studentima,

4, vidljivost i dostupnost glavnih strateskih dokumenata (na web-u, drugim

medijima, javno predstavljanje).

B. Obrazovanje

procenat studenata koji su uspjesno zavrsili prvu godinu prvog ciklusa,
procenat zavrsenih studenata za “Cistu” generaciju,

odnos prijavljeni za upis/upisani,

procenat vanjskih eksperata angaziranih u nastavnom procesu.

e A

C. Istrazivanje
1. broj publikacija objavljenih u relevantnim bazama podataka,
2. broj citata,
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o

procenat novca od istraZivanja i inovacija u ukupnom budzetu
univerziteta,

broj medunarodnih istrazivackih projekata,

broj studenata ukljuéenih u istrazivacke projekte,

broj odbranjenih doktorskih teza na godisnjem nivou.

D. Saradnja sa okruzenjem

broj realizovanih predmeta u cjeloZivotnom obrazovanju,
broj magistarskih i doktorskih teza realizovanih zajedno sa okruzenjem na
godiSnjem nivou

. Finansiranje

ukupan budZet / Broj studenata,

vlastiti prihodi / ukupan budzet,

prihodi od saradnje s privredom,

prihodi od EU projekata,

prihodi od studentskih participacija i Skolarina,
prihodi od istrazivackih projekata,

ukupan budZet / broj zavr$enih studenata.

. Internacionalizacija

broj nastavnika koji su ucestvovali u mobilnosti,
broj studenata koji su uc¢estvovali u mobilnosti,
broj predmeta koji se predaju na stranom jeziku.

G. Ljudski resursi

1.

opterecenje nastavnika: Broj sati u sedmici (raduna se za svakog
nastavnika):
1.a. Prosjecno opterecenje,
1.b. Maksimalno optereéenje,
1.c. Minimalno optereéenje,
1.d. Broj kandidata za mentorstvo/broj mentora,
odnos Studenti/Akademsko osoblje: Broj studenata/broj nastavnika
(racuna se za svaki program, posebno za svaku godinu studija jer na prvoj
godini obi¢no ima veliki broj studenata)
2.1. prosjecan odnos Studenti/uposleno administrativno i
tehnicko osoblje,
2.2. maksimum Studenti/uposleno administrativno i tehnicko
osoblje,
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2.3. minimum Studenti/uposleno administrativno i tehni¢ko

osoblje,

3. godine starosti — distribucija za sve zaposlene, akademsko, tehnicko i
administrativno osoblje,

4, broj osoblja/akademska titula,

5. broj osoblja u odnosu za svaki rod / akademska titula,

6. broj nastavnog osoblja u stalnom radnom odnosu/ ukupan broj
nastavnog osoblja,

7. ukupan broj nastavnog osoblja/ broj ne-nastavnog osoblja.

X

. Studentske usluge
usluge za studente sa posebnim potrebama (pristup),
broj alumni ¢lanova po godini i aktivhostima,
pristup internetu po studentu.

wN e

Implementacija seta zajednickih KPI na univerzitetima u BiH, zahtijeva
ispunjavanje dva osnovna preduslova: a) institucionalizacija: visoki stepen
prihvatanja i postignut konsenzus, od strane onih koji su uklju¢eni u proces
upravljanja institucijom o koristenju izabranih pokazatelja; b) standardizacija:
kontinuirano koriStenje navedenih indikatora od strane BH univerziteta. U
metodologiji koja se koristi za provodenje upravljanja KPI na univerzitetu, treba
direktno ucestvovati menadZment institucije. MenadZment univerziteta i osobe
odgovorne za osiguranje kvaliteta sakupljaju, ispituju i analiziraju podatke o KPI na
univerzitetu. Ovaj proces zapocinje definisanjem vizije, misije, ciljeva i strategije
univerziteta. Nakon definisanja glavnih strateskih ciljeva, KPI omogucuju
univerzitetima pracenje njihove implementacije. KPI trebaju biti potpuni i tacni.
Svaki indikator treba biti mjerljiv i nacin njegovog mjerenja jasno definisan. Od
posebne vaznosti je da se indikatori i nacin njihovog praé¢enja ne mijenja iz godine
u godinu. USKPI (University System of KPIs) je softver koji pruza jednostavan i brz
metod prikupljanja, radunanja i prezentacije klju¢nih indikatora poslovanja
neophodnih za efikasnije upravljanje univerzitetom.
Osnovni elementi USKPI softvera su slijedeci:

®  korisnicki interfejs za odrzavanje skupa mati¢nih podataka i definicije

indikatora,
® korisnicki interfejs za automatsko i ruéno punjenje podataka o klju¢nim
indikatorima,
e izvjeStavanje o vrijednostima indikatora,
e administriranje sigurnosnih postavki.
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Osnovne karakteristike USKPI

USKPI je web orijentisana (eng. database web centric) aplikacija razvijena
upotrebom Oracle Application Express alata, a kao podatkovnu osnovu koristi
Oracle Database 11g Express Edition (XE). OpsSte karakteristike USKPI aplikacije su
slijedede:

aplikacija omogucava viSekorisni¢ki nacin rada i implementirana je u
optimalnoj viseslojnoj arhitekturi,

razvoj i implementacija aplikacije je bazirana na savremenim softverskim
alatima,

u potpunosti podrzano on-line aZuriranje podataka,

sistem ima prikaze na ekranu, formate izvjestaja i transakcija koji se lako
uklapaju u okruzenje korisnika sistema,

sistem prikazuje informativne poruke na ekranu za vrijeme koristenja,
sistem prikazuje poruke o greskama i upucuje korisnika na odgovarajuca
riesenja,

sistem omogucava zastitu podataka sa mogucnoscu definisanja korisnika
sistema i njihovih prava pristupa podacima,

sistem osigurava arhiviranje povijesti promjene podataka,

sistem osigurava adekvatan sistem zastite podataka i oporavak (engl.
recovery and back up).

USKPI softver je izraden za sve javne univerzitete u BiH te je osigurano da bude
dostupan u sve tri jezicne varijante: bosanski, hrvatski i srpski. Pored toga,
osigurana je i engleska verzija softvera. Svaki korisnik programa ima svoje
korisni¢ko ime i lozinku koja ga jedinstveno identificira u bazi podataka. Postupak
prijave osigurava da se neovlasteni korisnici ne mogu sluZiti programom i
podacima pohranjenim u bazi.

Krajnji korisnik USKPI softvera pretrazuje bazu indikatora pomodu korisni¢kog
interfejsa. Ekran za prikaz indikatora sastoji se od tri dijela:

1.
2.
3.

stablo indikatora,
tabelarni prikaz indikatora,
graficki prikaz indikatora.

Registar studijskih programa (RSP)

Jedan od osnovnih ciljeva projekta je definisanje registra studijskih programa
(RSP) na javnim BH univerzitetima i omogucéavanje osnovnih informacija o
visokoskolskoj instituciji, prihvata/unosa relevantnih podataka o studijskim
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programima na univerzitetu, njihovo pohranjivanje u bazu podatka, te
pretraZivanje i prezentovanje podataka zainteresiranim stranama (potencijalnim
studentima, roditeljima, agencijama, ministarstvima, profesorima, studentima,
...). RSP treba obuhvatiti sljedeée poslovne procese:

e univerzalno definisanje i jedinstveno evidentiranje mati¢nih podataka,

e evidentiranje studija, predmeta i nacina izvodenja predmeta,

e evidentiranje akademskog osoblja,

e evidentiranje studijskih programa.

Osnovu dobrog Registra ¢ini jedinstveno i precizno definiran sistem mati¢nih
podataka. Njega Cine:

e organizaciona struktura univerziteta,

e  karakteristike studija,

e karakteristike predmeta,

® ostali zajednicki podaci.

Organizacijska struktura univerziteta sastoji se od sljedecih podataka:
e osnovni podaci (naziv, lokacija, tip organizacione jedinice),
e javni/privatni,

e kontakt podaci (web, mail, telefon, fax),
e dislocirana mjesta izvodenja studija,
e mapa lokacija na kojima se izvode studiji,
e podaci o akreditaciji,
® linkovi za pristup informacijama o:

o uslovima upisa,

o pravilniku o studiranju,

o studentskim servisima,

O studentskim organizacijama i sl.

Karakteristike studija Cine sistem Sifri kojima se jedinstveno definiSu karakteristike
pojedinog studija. U ovu svrhu potrebno je definisati:
e nivoe studija (I, 11, 1),
e vrste studija (univerzitetski ili strucni),
® tipove studija (studij, smjer, obrazovni programisl.),
® tipove zavrsnog rada (zavrsni rad, magistarski rad, doktorska disertacija i
sl.),

® nacine izvodenja (redovni, vanredni, ,,na daljinu“isl.),

(=)
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® strucni akademski naziv koji se stiece zavrSetkom studija (bachelor,
inzinjer, magistar struke i sl.),

® strucne spreme,

® naucna podrucja pokrivena studijima,

® jezik izvodenja studija,

ishodi ucenja i kompetencije.

Karakteristike predmeta cine sistem Sifri kojim se jedinstveno definiraju
karakteristike pojedinih predmeta koji se izu¢avaju u sklopu studija. U ovu svrhu
definisu se sljededi Sifarnici:

e vrsta nastave

e nacinizvodenja

e nacin polaganja

e kompetencije i ishodi ucenja

® tipovi literature

Ostali zajednicki podaci Cine skup Sifarnika neophodnih za definisanje
pojedinih elemenata strukture podataka pokrivene Registrom. Ovdje
spadaju:

e drzave,

e administrativna struktura,

e dislocirani centri,

e akademski kalendar,

e akreditacijske organizacije i sl.

Evidentiranje studija je proces kojim je u bazu podataka potrebno smjestiti
osnovne podatke vezane za definisanje pojedinacnog studija. U tu svrhu
evidentiraju se sljedeci podaci:

e fakultet na kome se studij izvodi,

e tip studija,

e nivo studija,

e jedinstvena Sifra,

® naziv,

e skracenica,

e nacini izvodenja,

e trajanje u semestrima,
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e trajanje do usmjerenja,

strucni naziv koji se sti¢e zavrSetkom studija,
broj ECTS bodova,

datum i akt odobrenja studija,

studijska grupa kojoj pripada,
naucno polje,
ishodi ucenja i kompetencije,

status akreditacije.

Definicija predmeta i nacdina izvodenja osigurava osnovne informacije o predmetu
koji se slusa na pojedinacnom studiju. Elementi definicije predmeta su:

e fakultet na kojem se izvodi,

e jedinstvena Sifra,

® naziv,

e skracenica,

e indikator da li se predmet polaze,

e indikator da li ocjena ulazi u prosjek ocjena,

e  broj ECTS bodova,

e najniZa jedinica organizacijske strukture univerziteta na kojoj se izvodi,

e nacinizvodenja predmeta,

e ishodi uéenja.

Evidentiranje akademskog osoblja
Svi podaci o nastavnom osoblju koje izvodi nastavu na predmetnim studijima su
sadrzani u RSP. Potrebno je osigurati minimalno ¢uvanje sljedecih podataka:

e li¢ni podaci,

e radno iskustvo,

e obrazovanje i usavrsavanje,

e licne vjestine i kompetencije,

® dodatne informacije.
Evidencija akademskog osoblja sadrZi sve podatke neophodne za generiranje
Europass CV-a.

Evidentiranje kurikuluma studijskog programa

Detaljni nacini realizacije studijskih programa u pojedina¢noj akademskoj godini
su definisani u ovom dijelu. Minimalni podaci koji moraju biti sadrzani u RSP su
sljededi:
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o syllabus,

e akademska godina,

e fakultet,

e studij,

e semestar,

e tip kolegija (obavezni/izborni, grupa izbornih predmeta),

® nosilac predmeta.

Softver za RSP

RSP softver treba omoguciti dva razlic¢ita pristupa podacima:
e javni pristup i
® interni pristup

Javni pristup podrazumijeva da svi zainteresirani putem Interneta mogu direktno,
bez korisni¢kog imena i lozinke, pristupati podacima namijenjenim za javno
prezentovanje. Tri su nivoa javnog pristupa:

e univerzitetski,

e studijski program,

e predmeti.

Interni pristup podrazumijeva pristup zasti¢en korisni¢kim imenom i lozinkom, a
omogucava unos, azuriranje i administriranje podataka u skladu sa definisanim
korisni¢kim ulogama u okviru RSP.

RSP softver osigurava pretrazivanje baze podataka po razli¢itim kriterijima:
e fakultetima,
e naucnim podrudjima,
e naucnim poljima,
e ciklusima,
e predavacima,

® predmetimaisl.

Rezultat pretrazivanja su studiji koji zadovoljavaju zadane uvjete. Prikaz podataka
dobivenih pretrazivanjem nudi saznanja najnizih nivoa podataka vezanih za
studije, predmete i nastavne planove i programe. RSP softver je dostupan u sve
tri jeziCne varijante: bosanski, hrvatski i srpski. Pored toga osigurana je i engleska
verziju softvera.
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RSP je elektroni¢ka baza podataka koju vodi svaki pojedinacni javni univerzitet u
BiH, pri ¢emu svako od njih ima odgovornost za odrzavanje svoje baze podataka.
Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranja kvaliteta je zaduZena za nadzor
RSP-a i osigurava pristup registru preko svoje web stranice.

RSP je web orijentirana (eng. database web centric) aplikacija razvijena
koriStenjem Oracle Application Express alata, a kao podatkovnu osnovu koristi
Oracle Database 11g Express Edition (XE).

Glavni meni aplikacije podijeljen je na tri logic¢ke cjeline:
e  kriterij pretrazivanja,
e pregled studijskih programai
e nastavni plan.

43

—
| —



Zu

Politika razvoja Univerziteta ,,DZzemal Bijedi¢” u Mostaru kroz osiguranje kvaliteta

44

—
| —



Politika razvoja Univerziteta ,,DZzemal Bijedi¢” u Mostaru kroz osiguranje kvaliteta

Plan implementacije KPI i RSP softvera na Univerzitetu ,DZemal Bijedi¢ u
Mostaru

Svrha Plana implementacije KPI i RSP softvera na Univerzitetu ,,DZzemal Bijedi¢ u
Mostaru jeste identificirati aktivnosti, odgovornosti, vremenski rok, resurse,
potencijalne prepreke i sisteme izvjestavanja u cilju implementacije i efikasnog
koristenja KPI i RSP softvera na Univerzitetu ,DZemal Bijedi¢” u Mostaru u punom
kapacitetu.

Ciljevi Plana:

e  Osigurati podrsku menadZmenta Univerziteta prilikom implementacije
ovih softverskih rjesenja. Imenovati koordinatora procesa.

e  Prilagoditi IT strategiju na Univerzitetu ,DZemal Bijedi¢” u Mostaru

e  Osigurati sigurnost softvera i privatnost podataka. Osigurati i pratiti
softverske update, back-up i restore sisteme.

e U softver unijeti administrativne, personalne i finansijske podatke za
svaki fakultet na Univerzitetu.

e U softver unijeti podatke o studentima na Univerzitetu, podatke o
internacionalizaciji i menadZmentu na svim nivoima.

e Organizovati ,workshope” i dalju edukaciju korisnika softvera.

e Prenijeti podatke u softvere (oni koji se mogu prenijeti) i potpuno koristiti
njihove prednosti.

e Akademsko osoblje ¢e preuzeti odgovornost za podatke koji se njih ticu
(CV, predmeti koje predaju, studijski programi na kojima su angazovani,
itd.).

e Potpuna implementacija KPI i RSP softvera na Univerzitetu DZzemal
Bijedi¢” u Mostaru.
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Rezultati/Postignuéa: KPI softver

Resursi Potencijalne
prepreke
Aktivnosti Odgovornost | Vremenski | A.Dostupno lzvjeStavanje
rok B. Potrebno C. Dostupno
A. Potrebno
Korak 1: Rektor 10/10/2013 | A. Uticaj, A. Podrska Rektor,
Dobra volja menadZme- Koordinator za
Osigurati nta osiguranje
podrsku B. Djelimicno | Univerziteta kvaliteta
menadimenta finansiranje
na svim B.Nepredyvi- Sastanci dva
nivoima deno puta mjese¢no
finanansira-
nje
Korak 2: MenadZment | 15/11/2013 | A. Unos A. Podrska MenadZment
Univerziteta podataka, menadZme- Univerziteta
Prilagodavanje podrugja nta
IT strategije unapredenja, | Univerziteta
Univerziteta oshovne
odluke, B.Nepredvi- Sastanci
konsenzus o deno menadimenta
promjenama finanansira- na redovnoj bazi
nje
B. Pisani
prijedlog
Korak 3: IT 30/10/2012 | A.Server, A. Podrska Rektor, IT
koordinator dostupan menadZme- koordinator,
Osiguranje web prostor, nta
sigurnosti softveri Univerziteta Periodi¢ni
podataka i sastanci
privatnost B. Definisan B.Nepredvi-
vremenski rok | deno
aktivnosti finanansira-
nje
Korak 4: Koordinator | 31/12/2013 | A.Podrika A. Softver MenadZment
za osiguranje menadZme- Univerziteta,
Unosenje kvaliteta nta na svim B. Bug fix,
podataka za nivoima dostupnost Koordinator za
nove Sluzbe —u osiguranje

—
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akademske zavisnosti od B. Finansije update-a kvaliteta
godine za tipa
indikatore koje podataka sastanci, dva
pratimo puta mjesec¢no
Korak 5: Menadiment | 31/3/2014 | A.Podrska A. Pracenje Rektor,
Univerziteta menadZme- podataka prorektori,
Identifikacija, nta na svim dekani,
unos i pracenje Koordinator nivoima B. Istovjetni prodekani,
15 novih za osiguranje obrasci za koordinator za
indikatora kvaliteta B. Finansije prikupljanje osiguranje
podataka, kvaliteta, IT
unos, koordinator
koriStenje i
kvalitet sastanci, dva
podataka puta mjese¢no
Korak 6: Koordinator 20/4/2014 | A.Podrika A. Softver, Rektor,
za osiguranje menadime- Kancelarija za prorektori,
Transfer kvaliteta nta na svim osiguranje koordinator za
podataka nivoima kvaliteta, osigu.ranje
potrebnih za Informaticari Op¢i poslovi kvaliteta
pracenje 15 na novou B. Finansije, sastanak,
novih fakulteta i IT vremenski rok | B.,Bugs”, jedanput
indikatora koordinator za definisane druge mjeseéno
zadatke obaveze
Sluzbe —u osoblja
zavisnosti od
vrste
podataka
Korak 7: MenadZment | 25/5/2014 | A.Podrika A. Pracenje Rektor,
anasvim menadZme- podataka prorektori,
Identifikacija, nivoima, nta na svim Dekani,
unos i pracenje nivoima B. Istovjetni prodekani,
ostalih Koordinator obrasci za koordinator za
indikatora za osiguranje B. Finansije prikupljanje osiguranje
ponudenih u kvaliteta podataka, kvaliteta, IT
softveru KPI unos, koordinator
koriStenje i
kvalitet Sastanci, dva
podataka puta mjese¢no

—
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Korak 8: MenadZment 1/7/2014 A.Znanje, A. Podaci su MenadZment
Univerziteta resursi, ,up-to-date” Univerziteta,
Edukacija — dva softver, Koordinator za
interna IT iskustvo, B. osiguranje
,workshopa“ koordinator prostorije i Nedostatak kvaliteta, IT
na temu oprema motivacije, koordinator
prikupljanje i Koordinator preopterece-
unos podataka za osiguranje B.Koordinator | nost osoblja, Periodi¢no, dva
u softvere kvaliteta i nedostatak puta do
administrativ vremena za 1.7.2014.
na podrska rad
angaziranog
osoblja
Korak 9: MenadZment 1/8/2014 A. podaci, A. Kvalitet i MenadZment
anasvim hardver, tac¢nost Univerziteta,
Potpuna nivoima, softver, podataka Koordinator za
implementacija osoblje osiguranje
KPI softvera Koordinator B. kvaliteta, IT
za osiguranje B. Finansije za | Nedostatak koordinator
kvaliteta ove aktivnosti | vremena
osoblja u Mjesecni
okviru izvjestaj o
radnog provedenim
vremena aktivnostima
Korak 10: MenadZment A. podaci, A. Novi MenadZment
a nasvim hardver, indikatori Univerziteta,
Osigurani ,up- nivoima, Neprekidno | softver, koji nisu
to-date” podaci osoblje, definirani u Koordinator za
i prac¢enje KPI Koordinator iskustvo KPI softveru osiguranje
softvera za osiguranje kvaliteta
kvaliteta B. ,Software B. definicije
back-up and indikatora i lzvjestaj o
restore”, ,update” pracenju KPI -
,,software softvera po potrebi, a
update” — po najmanje
potrebi jednom u
semestru

—
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Rezultati/Postignuéa: RSP softver

Resursi Potencijalne
prepreke
Aktivnosti Odgovornost | Vremenski | D.Dostupno lzvjeStavanje
rok E. Potrebno F. Dostupno
B. Potrebno
Korak 1: Rektor 10/10/2013 | A. Uticaj, A. Podrska Rektor,
Dobra volja menadZme- Koordinator za
Osigurati nta osiguranje
podrsku B. Djelimicno | Univerziteta kvaliteta
menadimenta finansiranje
na svim B.Nepredvi- Sastanci dva
nivoima deno puta mjese¢no
finanansira-
nje
Korak 2: MenadZment | 15/11/2013 | A. Unos A. Podrska MenadZment
Univerziteta podataka, menadZme- Univerziteta
Prilagodavanje podrugja nta
IT strategije unapredenja, | Univerziteta
Univerziteta odluke,
konsenzus o B.Nepredvi- Sastanci
promjenama deno menadZmenta
finanansira- na redovnoj bazi
B. Pisani nje
prijedlog
Korak 3: IT 30/10/2012 | A. Server, A. Podrska Rektor, IT
koordinator dostupan menadZme- koordinator,
Osiguranje web prostor, nta
sigurnosti softveri Univerziteta Periodi¢ni
podataka i sastanci
privatnost B. Definisan B.Nepredvi-
vremenski rok | deno
aktivnosti finanansira-
nje
Korak 4: MenadZment 1/7/2014 A.Znanje, A. Podaci su MenadZment
Univerziteta resursi, ,up-to-date” Univerziteta,
Edukacija — dva softver, Koordinator za
interna IT iskustvo, B. osiguranje
,workshopa“ koordinator prostorije i Nedostatak kvaliteta, IT
na temu motivacije,
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prikupljanje i Koordinator oprema preopterede- koordinator
unos podataka za osiguranje nost osoblja,
u softvere kvaliteta B.Koordinator | nedostatak Periodicno, dva
i vremena za puta do
administrativ rad 1.7.2014.
na podrika angaziranog
osoblja
Korak 5: Koordinator | 01/04/2014 | A.Znanje, A. Raspodjela Rektor,
za osiguranje resursi, posla izmedu koordinator za
Unos podataka kvaliteta softver, razli¢itih osiguranje
za sve studije | iskustvo, strana kvaliteta,
ciklusa Akademsko prostorije i ukljugenih u prodekani za
osoblje oprema proces unosa nastavu na nivou
(Fazal) podataka fakulteta
Administrati- B. Definirani
vno soblje radni sati B.Nepredvi- Mijeseéni
(svi nivoi) deno izvjestaj
finansiranje, menadZmentu
MenadZment propterecen Univerziteta o
na svim ost osoblja stepenu unosa
nivoima podataka
Korak 6: Koordinator | 01/06/2014 | A.Znanje, A. Raspodjela Rektor,
za osiguranje resursi, posla izmedu koordinator za
Unos podataka kvaliteta softver, razli¢itih osiguranje
za sve studije Il iskustvo, strana kvaliteta,
ciklusa Akademsko prostorije i ukljuéenih u prodekani za
osoblje oprema proces unosa nastavu na nivou
(Faza li) podataka fakulteta
Administrati- B. Definirani
vno soblje radni sati B.Nepredvi- Mjeseéni
(svi nivoi) deno izvjestaj
finansiranje, menadZmentu
Menadiment propterecen Univerziteta o
na svim ost osoblja stepenu unosa
nivoima podataka
Korak 7: Koordinator | 01/07/2014 | A.Znanje, A. Raspodjela Rektor,
za osiguranje resursi, posla izmedu koordinator za
Povezivanje i kvaliteta softver, razli¢itih osiguranje
unos iskustvo, strana kvaliteta,
postojecih Akademsko prostorije i uklju¢enih u prodekani za
( ]
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sistema osoblje oprema proces unosa | nastavu na nivou
doktorskih podataka fakulteta
studija u RSP Administrati- B. Definirani
softver vno soblje radni sati B.Nepredvi- Mjesecni
(svi nivoi) deno izvjestaj
(Faza 1) finansiranje, menadZmentu
propterecen Univerziteta o
ost osoblja, stepenu unosa
Menadiment programira- podataka
na svim nje i
nivoima povezivanje
postojecih
podataka u
RSP softver
Korak 8: MenadZment 1/8/2014 A. Podaci, A. Kvalitet i MenadZment
na svim hardver, tac¢nost Univerziteta,
Puna nivoima softver, podataka Koordinator za
implementacija osoblje osiguranje
RSP softvera Koordinator B. kvaliteta, IT
za osiguranje B. Finansije za | Nedostatak koordinator
kvaliteta ove aktivnosti | raspolozivog
vremena Mjesecni
IT izvjedtaj Senatu
koordinator o provodenju
aktivnosti
Step 9: MenadZment A. Podaci, A. Novi Menadzment
na svim hardver, studsijki Univerziteta,
Osiguravanje nivoima Kontinuira- | softver, programi, Koordinator za
»up-to-date” no osoblje, promjene u osiguranje
podataka i RSP Koordinator iskustvo postojeéim, kvaliteta
softver za osiguranje promjene u
monitoring kvaliteta B. Softver nastavnom Izvjestaji o
,back-up and planu i monitoringu RSP
restore”, i programu, softvera,
,update” po itd. periodi¢no i po
potrebi potrebi
B. ,Update”
softvera
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Work Plan for Implementation of KPI and RSP Software at Dzemal
Bijedic University of Mostar

Purpose:

To implement and use the software KPI and USKPI software at Dzemal Bijedic

University of Mostar in full capacity

Ensure support of the University management in project implementation.
Appoint project coordinator.

Adjust IT strategy at Dzemal Bijedic University of Mostar.

Ensure software security and data privacy. Ensure and monitor software
update, back-up and restore system.

Fill in administrative (personnel) and financial data for each faculty at the
University.

Fill in students’ data for the University. Use the data for financial
indicators to identify fee flow for the integrated University. Fill in
internationalization and management data.

Workshops and further education of software users.

Transfer all data into the software, and take full advantage of the
solution.

Academic staff will take responsibility for their data (CV, subjects, etc.).

Full implementation of KPl and RSP software.
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Results/Accomplishments: KPI Software

Resources Potential
Barriers
Action Steps Responsibilit Timeline G.Available Communications
ies H.Needed C. Available Plan
D. Needed
Step 1: Rector 10/10/2013 | A. Influence, A. University Rector, Quality
Good will management Assurance
Ensure support support Coordinator
of B. Partial
management funding B.Unforeseen meeting, twice
at all levels funding per month
Step 2: University 15/11/2013 | A.Inputdata, | A. University University
management areas of management management,
Adjusting IT improvement, | support
strategy of the basic
University decisions, B.Unforeseen
consensus on | funding meetings on
changes regular basis
B. Written
proposal
Step 3: IT 30/10/2012 | A. Server, A. University Rector, IT
Coordinator Available management Coordinator,
Ensure data web-space, support
security and Software meetings,
privacy B.Unforeseen periodically
B. Defined funding
time-line
Step 4: Quality 31/12/2013 | A. All levels A. Software University
Assurance management management,
Fillin the data Coordinator support B. Bug fix, Quality
for new availability of Assurance
academic year Services, B. Funding updates Coordinator
for KPI we depending
monitor on type of meetings, twice
data per month
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Step 5: Management | 31/3/2014 | A. All levels A. Data Rector, vice-
of the management monitoring rectors, dean,
Identification, University support vie-deans,
input and B. Same Quality
monitoring 15 Management B. Funding pattern for Assurance
new indicators of the all faculties Coordinator, IT
faculties regarding Coordinator
data
Quality collection, meetings, twice
Assurance input, usage per month
Coordinator and quality
of data
Step 6: Quality 20/4/2014 | A.all levels A. Software, Rector, vice-
Assurance management Quality rectors, Quality
Transfer of Coordinator support Assurance Assurance
data needed Office, Coordinator
for monitoring IT members B. Funding, Human
new 20 at all levels time-line for Resources meetings, one
indicators defined tasks per month
Student B. Bugs,
service Other
employers obligations
Step 7: Management | 25/5/2014 | A.Alllevels A. Data Rector, vice-
of the management monitoring rectors, dean,
Identification, University support vie-deans,
input and B. Same Quality
monitoring Management B. Funding pattern for Assurance
other of the all faculties Coordinator, IT
indicators faculties regarding Coordinator
offered in KPI data
software Quality collection, meetings, twice
Assurance input, usage per month
Coordinator and quality
of data
Step 8: Management 1/7/2014 A.Knowledge, | A. Data up- University
of the Resources, to-date management,
Education - two University Software, Quality
internal Experience, B. Lack of Assurance
workshops on Facilities motivation, Coordinator, IT
data gathering staff
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and data input IT B.Coordinator | overload - Coordinator
(staff, etc.) Coordinator and lack of
administrativ | available Periodically, two
Quality e support time times until
Assurance 1.7.2014, and
Coordinator continuous
support
Step 9: Management 1/8/2014 A. data, A. Quality of University
of the hardware + data management,
Full University software, Quality
implementatio persons B. Lack of Assurance
n of KPI Management available Coordinator, IT
software of the B. Funds for time Coordinator
faculties these
activities Monthly reports
Quality on project
Assurance implementation
Coordinator
Step 10: Management A. data, A. New Management of
of the hardware + indicators the University
Data up-to- University Continuou- | software, that are not
date and KPI sly persons, defined in Quality
software Management experience KP| Software Assurance
monitoring of the Coordinator
faculties B. Software B. Indicator
back-up and definitions Reports on KPI
Quality restore, and software monitoring, per
Assurance software update semester
Coordinator update — if
needed
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Results/Accomplishments: RSP Software

Resources Potential
Barriers
Action Steps Responsibilit Timeline I. Avadilable Communications
ies J. Needed E. Available Plan
F. Needed
Step 1: Rector 10/10/2013 | A. Influence, A. University Rector, Quality
Good will management Assurance
Ensure support support Coordinator
of B. Partial
management funding B.Unforeseen meeting, twice
at all levels funding per month
Step 2: University 15/11/2013 | A.Inputdata, | A. University University
management areas of management management,
Adjusting IT improvement, | support
strategy of the basic meetings on
University decisions, B.Unforeseen regular basis
consensus on | funding
changes
B. Written
proposal
Step 3: IT 30/10/2013 | A. Server, A. University Rector, IT
Coordinator Available management Coordinator,
Ensure data web-space, support
security and Software meetings,
privacy B.Unforeseen periodically
B. Defined funding
time-line
Step 4: Management | 01/07/2013 | A.Knowledge, A. Data up- University
of the Resources, to-date management,
Education - two University Software, Quality
internal Experience, Assurance
workshops on IT Facilities Coordinator, IT
data gathering Coordinator B. Lack of Coordinator
and data input B.Coordinator | motivation,
(teaching staff, Quality and staff Periodically, two
non academic Assurance administrativ | overload - times until
lack of 1.7.2014, and
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staff, etc.) Coordinator e support available continuous
time support
Step 5: Quality 01/04/2014 | A.Knowledge, | A.Job Rector, Quality
Assurance Resources, division Assurance
Data input —all Coordinator Software, between Coordinator,
BA study Experience, different Vice Deans for
programs Academic Facilities parts teaching process
staff involved in at the level of
(Phase 1) B. Defined data input faculties
Administrativ work hours
e staff at the B.Unforeseen Report on data
level of funding, staff input, monthly
faculties overload
Management
at all levels
Step 6: Quality 01/06/2014 | A.Knowledge, | A.Job Rector, Quality
Assurance Resources, division Assurance
Datainput—all | Coordinator Software, between Coordinator,
MA study Experience, different Vice Deans for
programs Academic Facilities parts teaching process
staff involved in at the level of
(Phase I1) B. Defined data input faculties
Administrativ work hours
e staff at the B.Unforeseen Report on data
level of funding, staff input, monthly
faculties overload
Management
at all levels
Step 7: Quality 01/07/2014 | A.Knowledge, | A.Job Rector, Quality
Assurance Resources, division Assurance
Linking and Coordinator Software, between Coordinator, IT
input existing Experience, different Coordinator,
PhD system IT Facilities parts Vice Deans for
into RSP Coordinator involved in teaching process
software B. Defined data input at the level of

Administrati-
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(Phase Ill) ve staff at work hours B.Unforeseen faculties
the level of funding, staff
faculties overload, Report on data
programming input, monthly
Management and linking
at all levels existing data
to RSP
software
Step 8: Management 1/8/2014 A. data, A. Quality of University
of the hardware + data management,
Full University software, Quality
implementatio persons B. Lack of Assurance
n of RSP Management available Coordinator, IT
software of the B. Funds for time Coordinator
faculties these
activities Monthly reports
Quality on project
Assurance implementation
Coordinator
Step 9: Management A. data, A. New study Management of
of the hardware + programs, the University
Data up-to- University Continuou- | software, changes in
date and RSP sly persons, already Quality
software Management experience existing Assurance
monitoring of the study Coordinator
faculties B. Software programs,
back-up and change in Reports on RSP
Quality restore, curricula, monitoring, per
Assurance software staff, etc. semester
Coordinator update — if
needed B. Software
update
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